附件2

论文征集安排
一、截稿时间  

    摘要征集截止日期: 2020年9月5日  

    全文征集截止日期: 2020年11月30日  

二、征集主题  

    凡涉及以下议题的论文（成果）均可提交，行业不限。  

    A  品质改善及创新  

    B  创新创意的方法  

    C  大湾区品质管理  

    D  服务品质的提升  

    E  华人特色的品质管理  

    F  品质管理模式与创新  

    G  其他品质管理及优质服务议题  

三、征集形式  

请以发表作者的姓名+论文题目命名文件（如：王 XX 服务品质 XXX.docx），以doc 或 docx 的形式保存，并在截稿时间内将电子版论文发送至征集邮箱：wacq2020@hotmail.com  

四、发布形式  

论文征集之后，挑选优秀论文汇编成册，公开发行（拟有电子档和印刷本）， 有需要的个人和组织自愿购买印刷本（仅收取印刷成本）。是否安排召开论文发布活动将视论文的数量和质量，以及新冠疫情对澳门的影响程度待定（后续具体事宜另函告知）。  

五、联系方式  

    峰会网址：www.wacq.org  

    电子邮箱：wacq2020@hotmail.com  

    电话：+853 82970972  

    联络人：卓敏、周荣亮  

地址：澳门宋玉生广场 255 号中土大厦 10 楼  

六、论文摘要及其格式  

题目（字体宋体，14 磅，加粗，居中）
作者及单位
上页边距 3CM，下左右页边距 2CM，1.5 倍行间距，字体宋体，16 磅字。摘要长度不应超过 300 字（不含标题，作者和单位），摘要可以包括图片或图表，图片大小建议在 300k 以内为佳，论文字数 3000-5000 字左右，投稿请注明投稿主题(主题如下 A-G)。
品质改善及创新
创新创意的方法
大湾区品质管理
服务品质的提升
华人特色的品质管理
品质管理模式与创新
其他品质管理及优质服务议题
